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УТВЕРЖДАЮ
Глава администрации
муниципального образования
Холстовское сельское поселение
_____________ В.Н.Урлин
«____»___________2022 г.
 
ПЛАН
мероприятий по организации рассмотрения обращений граждан и организаций в администрации муниципального образования Холстовское сельское поселение на 2022 г.
 
	№ п/п
 
	Содержание мероприятий
	Дата проведения мероприятия
	Ответственные исполнители

	1
	2
	3
	4

	1. Нормативно-правовое и организационное обеспечение

	1.1.
	Принятие нормативных правовых актов, регламентирующих работу с обращениями и запросами граждан и организаций в органах власти в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»
	В течение года
	Кутищева С.Ф., главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	2. Информационно-аналитическое обеспечение

	2.1.
	Подготовка информационно-справочных материалов по работе с обращениями граждан и организаций и их размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», СМИ:
	
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	2.2.
	Организация работы с устными и письменными обращениями граждан, поступающими в администрацию муниципального образования Холстовское сельское поселение
	По мере поступления в соответствии со сроками, установленными действующим законодательством Российской Федерации
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	2.3.
	Анализ обращений граждан, поступивших в администрацию МО Холстовское сельское поселение, предложения по решению проблем, указанных в обращениях
	Ежемесячно, ежеквартально
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение


	3. Мероприятия по направлениям деятельности органа

	3.1.
	Личный приём граждан Главой администрации МО Холстовское сельское поселение
	По отдельному графику
	Урлин Виктор Николаевич- Глава  Администрации МО Холстовское сельское поселение

	3.2.
	Проведение заседания рабочей группы по работе с обращениями граждан при администрации МО Холстовское сельское поселение по оценке результатов рассмотрения обращений (жалоб) граждан и организаций
	По мере поступления обращений
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	3.3.
	Организация проведения «прямых тематических телефонных линий» в администрации МО Холстовское сельское поселение
	По отдельному графику
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	3.4.
	Регистрация и учёт устных и письменных обращений
	По мере поступления в соответствии со сроками, установленными действующим законодательством РФ
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	3.5.
	Организация проведения Общероссийского дня приёма граждан
	12.12.2022
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	
	
	
	

	4. Организационная деятельность

	4.1.
	Обеспечение централизованного учёта, систематизации и обобщения обращений граждан и организаций в ЕСЭД
	Постоянно
	Тришина Т.С.- главный специалист Администрации МО Холстовское сельское поселение

	4.2.
	 Актуализация данных на Интернет-портале ССТУ.РФ
	Постоянно
(в режиме реального времени)
	


Глава администрации МО Холстовское

сельское поселение                                                                                   В.Н.Урлин
